UCINKOVITO VODENJE
7BORA ETAZNIH LASTNIKOV

Komunikacijska delavnica

TADEJ PETEK, DEVELOR
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— PRVI VTIS

You never get a second chance to make a good first impression.
Will Rogers
Nikoli ne dobis druge priloznosti, da naredis dober prui vtis.
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= AKTIVNO POSLUSANJE IN PREVERJANJE RAZUMEVANJA

Informacija
je delno
izgubljena

Prekinitev

Izgubliena
informacija

Preverjanje
Preverjanje razumevanja

razumevanja D=V=LOR
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= AKTIVNO POSLUSANJE

Odprtost

FiziCna pozornost

. Zadrzanje mnenja
. Preverjanje razumevanja
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= KAJ NAREDI UPRAVNIKA USPESNEGA NA ZBORIH LASTNIKOV

*  Profesionalna priprava

® Jasno in strukturirano vodenje
*  Aktivho poslusanje

*  Obvladovanje konfliktov

* Jasna komunikacija

°  Empatijain razumevanje

*  Sposobnost sprejemanja odlocCitev
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HVALA
ZA ZAUPANJE!
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